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PRESENTACION

La Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSEC) es la entidad responsable de aplicar la
Ley de Servicio Civil, cuyo objetivo es regular las relaciones entre la Administracion
Publica y sus servidores, con el fin de garantizar la eficiencia institucional, asegurar
condiciones de justicia y motivacion para el personal, y establecer las normas para la
gestién adecuada del recurso humano. Asimismo, la ONSEC tiene a su cargo la
aplicacion de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, administrando el régimen de

pensiones correspondiente.

En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 540-2013
“Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto”, especificamente el Articulo 24
“Fecha de presentacion de los anteproyectos de presupuesto”, se presenta el Plan
Operativo Multianual —-POM- 2026-2030 de la Oficina Nacional de Servicio Civil, el cual
se articula con el Plan Nacional de Desarrollo K"atun: Nuestra Guatemala 2032, Politica
General de Gobierno 2024-2028, politicas publicas y el marco normativo vigente que
define las funciones, competencias y responsabilidades institucionales.

Ademas, el presente documento detalla las acciones que permitiran cumplir con la
mision, vision y objetivos institucionales de la ONSEC, enmarcadas en el proceso de
modernizacion institucional. El propésito es consolidar el rol rector de la Oficina en la
gestion del Sistema de Recursos Humanos del Estado y en la administracion eficiente

del Régimen de Clases Pasivas Civiles.

El documento incluye las funciones y objetivos institucionales como marco de
referencia, el esquema de la red programatica vinculada al marco estratégico del Plan
Estratégico Institucional (PEIl), asi como la descripcion del programa presupuestario

correspondiente.

Convencidos de la importancia que tiene el talento humano para alcanzar los objetivos
del Estado y mejorar los servicios publicgs ofrecidos a la ciudadania, la ONSEC elabora
el Plan Operativo Multianual 2026-2030 como una herramienta clave para la

e = = ———— - . I —
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2026-2030

El Plan Operativo Multianual -POM-, es una herramienta de planificacion que sirve para
dar un ordenamiento légico a las acciones que la Oficina Nacional de Servicio Civil, se
propone realizar a mediano plazo, asimismo permite optimizar el uso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de los objetivos y metas trazadas.

1. Funciones Institucionales

De conformidad con el Decreto No. 1748 del Congreso de la Republica, “Ley de
Servicio Civil" vigente a partir del 01 de enero de 1969, fue creada la Oficina Nacional
de Servicio Civil, como érgano ejecutivo encargado de la aplicacion de la referida ley;
asimismo el Decreto No.63-88 del Congreso de la Republica, Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, le da la competencia de ser la encargada de la administracion,
registro, tramite y autorizacion de las pensiones que otorga el Régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado.

Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 del 16 de noviembre de
2017, que aprueba el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio
Civil, le corresponde desarrollar las siguientes funciones:

a) Ejercer la rectoria en materia de administracion de recursos humanos de la
Administracién Publica.

b) Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil.

c) Asesorary administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

d) Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del ambito de su competencia para
que los procesos de gestion de recursos humanos sean transparentes, efectivos y

modernos.

e) Establecer mecanismos de coordinacién y cooperacion con entes nacionales e
internacionales para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de

los servidores publicos.

f)  Planificar, coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus
indicadores, para el fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de los

servidores publicos.

g) Administrar los procesos de gestion de recursos humanos relacionados con
planeacién, gestion de puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccion,
induccion, capacitacién, evaluacion del desemperio e higiene y seguridad laboral,
asi como coordinar las acciones para establecer la carrera administrativa y
profesionalizacion de los servidores publicos.
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Objetivos Institucionales

Los objetivos a los que la institucion debe dar cumplimiento en el marco de su
competencia, son los siguientes:

2.1 Objetivos Estratégicos

Ejercer la rectoria en la administracion de recursos humanos por medio de la
aplicacién de la Ley de Servicio Civil y otras leyes relacionadas, que fortalezcan
el desarrollo de un Estado moderno y eficiente.

b) Administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, que permita el
desarrollo de procesos modernos de autorizacion de pensiones y otros
beneficios a los ex trabajadores publicos y sus familias.

c) Promover alianzas estratégicas y procesos desconcentrados y modernos que
impacten positivamente en la poblacién beneficiaria.

2.2 Objetivos Operativos

a) Administrar el Plan de Clasificacion de Puestos, asi como el Plan de Salarios,
definiendo los lineamientos que deben cumplir las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

b) Emitir las certificaciones de servicios solicitadas por los servidores y ex
servidores publicos que contribuyeron al financiamiento del régimen de Clases
Pasivas Civiles del Estado que administra la Oficina Nacional de Servicio Civil y
demas solicitantes.

c) Verificar los procesos de dotacion de recursos humanos de los puestos
comprendidos en el Plan de Clasificacion de Puestos para el Organismo
Ejecutivo, para las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento, con el fin de emitir la constancia de elegibilidad.

d) Analizar y registrar las acciones de personal que realizan las Instituciones del
Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su
Reglamento de acuerdo a la normativa legal vigente, que promueva el ingreso,
permanencia y desarrollo de los servidores publicos, dentro del sistema de
carrera administrativa.

e) Autorizar las pensiones y otros beneficios del Régimen de Clases Pasivas Civiles
del Estado a favor de los ex trabajadores civiles del Estado y sus familias.

f) Proveer de apoyo técnico, administrativo y financiero a las Unidades de la
Onsec, para la ejecucion de las actividades institucionales.

- — = ——— — LA = — i
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Administrar las tecnologias de la informaciéon y comunicacion que faciliten las
gestiones que se realizan en la Oficina.

2.3 Objetivos de Cumplimiento Normativo

Investigar las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento que deriven en resoluciones administrativas en apelacion.

Asesorar a las instituciones y servidores publicos en el marco de las
competencias institucionales, que contribuya a la mejora en la aplicacion de las
disposiciones legales en materia de recursos humanos y clases pasivas civiles
del Estado.

Verificar el cumplimiento a nivel interno de la normativa aplicable e instrumentos
técnicos vigentes, que aporte en la mejora de los procesos institucionales.

Verificar el cumplimiento de las disposiciones, procesos y procedimientos
técnicos y legales segin competencia, que aporte en la mejora de la
administracion de los recursos humanos en las instituciones del Organismo
Ejecutivo y las que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento.

2.4 Objetivos de Informacién

Incrementar las acciones de informacion y comunicacion efectivas que faciliten a
los usuarios los tramites administrativos y servicios que presta la Onsec.

Gestionar la informacion relacionada con la administracion de recursos humanos
y del régimen de clases pasivas civiles del Estado, que apoye la toma de
decisiones, la rendicion de cuentas y la transparencia.

2.4.1 Objetivos de Informacion Financiera

Garantizar una gestion presupuestaria transparente y efectiva a travées del
cumplimiento de normativas legales vigentes en el ambito de competencia de la
ONSEC.

2.4.2 Objetivos de Informacion Operativa

Velar por el cumplimiento en la entrega oportuna de informacion financiera y
rendicion de cuentas ante las instancias correspondientes, registrando vy
resguardando sistematicamente todas las operaciones contables.
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3. Red Programatica

La red programatica refleja los productos, subproductos y actividades que la Oficina
Nacional de Servicio Civil desarrollara para la prestacion de servicios orientados a los
usuarios, la misma, esta definida conforme a los nuevos conceptos de presupuesto por

resultados PpR.
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ESQUEMA DE RED PROGRAMATICA

Esquema 1

Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del

Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

ACTIVIDADES ESPECIFICAS PROGRAMA l

DIRECCION Y COORDINACION

ADMINISTRACION DE RECURSOS

ADMINISTRACION DE
RECURSOS
HUMANOS DE LAS

HUMANOS

ATENCION DE PETICIONES JURIDICO

SINSTITUCIONES QUE|

E RIGEN POR LA LEY|
DE SERVICIO CIVIL Y
DEL REGIMEN DE

LABORALES POR APELACION

ADMINISTRACION DEL REGIMEN DE

PASIVAS
CIVILES DEL ESTADO

CLASES PASIVAS

Fuente: ONSEC (2025). Elaboracion propia Unidad de Planificacidn y Control de Gestion
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3.1. Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones
que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas
Civiles del Estado

Este programa consiste en la Administracion del Sistema de Recursos Humanos del
Organismo Ejecutivo y de las entidades descentralizadas que no cuentan con sistema
propio de administracion de recursos humanos, por medio de la aprobacion de acciones
de puestos y asignaciones salariales, evaluacion de candidatos que optan a cargos
publicos, registro y verificacion de acciones de personal, emisién de certificaciones de
tiempo de servicio y resolucion de peticiones relacionadas con asuntos juridico
laborales, entre otras. Asimismo, se resuelve administrativamente, en apelacion, a
solicitud del interesado, las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de

Servicio Civil.

Asimismo, comprende la administracion, registro, trdmite y autorizacion de las
pensiones que otorga la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento. En
este programa se ejecutaran propuestas para la modernizacion del Sistema de Servicio
Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

El Decreto No. 63-88 del Congreso de la Republica, faculta a la Oficina Nacional de
Servicio Civil para administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, el cual
esta orientado a proteger a los trabajadores civiles a su retiro del servicio y/o a los
beneficiarios que correspondan.

4. Poblacion Beneficiaria

De acuerdo a su mandato la ONSEC, tiene identificados distintos grupos objetivo, por
un lado se encuentran los servidores publicos a quienes se aplica la Ley de Servicio
Civil, cuyo propésito es asegurar y estimular su trabajo; actualmente los servicios
asociados a estos son: asignacion de complementos personales al salario, seleccion
de personal, aprobacién de movimientos de personal (primeros ingresos, reingresos,
traslados, permutas, ascensos, licencias y desvinculaciones), emision de certificaciones
de tiempo de servicio, resolucién de solicitudes de rehabilitaciones administrativas,
prestaciones postumas, asesorias en materia juridico laboral; asimismo de conformidad
con la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, otorga pensiones a los servidores
publicos y sus familiares que cumplen con los requisitos de ley y autoriza contribuciones
voluntarias al Régimen. Por otro lado, se encuentran las instituciones a quienes
proporciona servicios para fortalecer sus estructuras administrativas relacionados con
acciones de puestos (creacion, supresion, reasignacion y traslados presupuestarios de
puestos), asesorias y opiniones sobre reglamentos organicos internos y asesorias
juridico laborales relacionadas con la aplicacion de la Ley.

Considerando que la ONSEC se debe a la demanda de servicios y con base al
comportamiento histérico en los afios 2026-2030 se estima atender 433,328 personas

con acciones relacionadas a la administracion de recursos humanos; tomando en
E==me= e e k]
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cuenta a servidores, ex servidores publicos y beneficiarios, asi como requerimientos de
las Instituciones del Organismo Ejecutivo e instituciones descentralizadas que no
cuentan con sistema propio de administracion de personal. De igual forma, se estima la
aprobacion y registro de 1,822,884 acciones de puestos y salarios a las Instituciones
del Organismo Ejecutivo y otras que se rigen por la Ley de Servicio Civil. Se atenderan
3,750 personas con peticiones juridico laborales por apelaciones, las cuales seran
resueltas por la Junta Nacional de Servicio Civil.

El Régimen de Clases Pasivas cubre un segmento significativo de la poblacion
guatemalteca en el area de prevision social, que beneficia a los empleados que laboran
en los Organismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial; los trabajadores civiles de las
Entidades Descentralizadas y Autonomas que voluntariamente deseen contribuir a
dicho Régimen, al igual que los trabajadores de la Corte de Constitucionalidad, Tribunal
Supremo Electoral y los que trabajan por el sistema de planilla. Asimismo, se estima
favorecer a 36,433 servidores, ex servidores publicos del Estado y sus beneficiarios.

A través de este programa se estima atender en total 2,296,395 requerimientos de
acciones de recursos humanos, peticiones por apelaciones y pensiones, presentadas
por servidores, ex servidores publicos, beneficiarios e instituciones.

5. Resultados y Productos

Para reducir las brechas identificadas en el problema central, relacionado con la
debilidad del Sistema de Administracion de Personal y de la administracion del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, se disefiaron resultados priorizados,
mismos que estan relacionados con el resultado y meta institucional.

a. Resultado Institucional

Resultado Final
Para el 2034, se ha incrementado a 80.0% la efectividad de los servicios de la

administracion del recurso humano y del régimen de clases pasivas civiles del Estado
(De 43.0% en 2023 a 80.0% al 2034)

Resultado Intermedio 1
Al 2030 se ha incrementado a 60% las gestiones que realizan digitalmente los usuarios
en las herramientas que pone a disposicion la ONSEC (De un promedio de 16% en

2023 a 60% en 2030)

Resultado Intermedio 2
Al 2030 se ha incrementado a 89% los procesos de atencion al usuario con un tiempo
de respuesta promedio 6ptimo, segun lo establecido en Ley (De 56% en el 2023 a 89%

en el 2030)
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b. Productos

Los productos y metas formulados en este programa, se definen a continuacion:

Cuadro 1

Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y del
Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Actividad
Presupuestaria

Direccion y
Coordinacion

Producto

Direccion y
Coordinacidn

Subproducto

| Unidad de
G EY

Documento

Meta
2026

55

Meta
2027

55

Meta
2028

55

Meta
2029

35

Meta
2030

55

Direccion y
Coordinacion

Documento

58

55

55

55

55

Responsable

a) Direccion
Financiera,
b) Unidad de
Planificacion y
Control de Gestion

Administracion de
Recursos
Humanos

Usuarios del Sistema

de Administraci

Recursos Humanos

beneficiados

acciocnes aprobadas

o6n de

con

Persona

78,866

82,509

86,534

90,551

94,868

a) Departamento de
Registros y
Verificacion de
-Acciones de
Recursos
Humanos, b)
Direccion de
Asuntos Juridicos,
c) Departamento de
Seleccion y
Evaluacion de
Recursos Humanos

Acciones de puestos y
beneficios monetarios
aprobados y validados a
las instituciones del
Organismo Ejecutivo y
otras que se rigen por la
Ley de Servicio Civil *

Registro

285,020

312,528

355,936

423,879

445 521

Direccion de
Puestos y
Remuneraciones.
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Candidatos certificados
como elegibles para

Departamento de

optar a cargos publicos Seleccién y
en las instituciones del Persona 8,403 8,823 9,264 9,727 10,213 Evaluacién de
Organismo Ejecutivo y Recursos
otras regidas por la Ley Humanos.
de Servicio Civil
Serv[dores publicos con DebaRsmants de
acciones de personal Registros y
registradas y Verif?cacién de
aprobadas; y, Persona 64,463 67,6886 71,070 74,624 78,355 Reclariasda
certificaciones de Recursos
servicio emitidas Humanos.
Servidores,
exservidores publicos o
sus beneficiarios con Direceisi da
peticiones juridico Persona 6,000 6,000 6,200 6,200 6,300 S
laborales ater{didas por Asuntos Juridicos.
la Oficina Nacional de
Servicio Civil
Peticiones juridico
laborales por
apelaciones y otras
Atencién de solicitudes de
Peticiones Juridico servidores, )
Documento | 700 725 750 775 800 Junta Nacional de
Servicio Civil.

Laborales por

Apelacion

exservidores, érganos
del sector publico y
personas particulares

atendidas por la Junta
Nacional de Servicio

Civil
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Peticiones juridico
laborales por
apelaciones y ofras
solicitudes de
servidores, s )
exservidores, 6rganos 90 700 725 750 775 800 Junta Nacional de
del sector publico y Servicio Civi
personas particulares
atendidas por la Junta
Nacional de Servicio
Civil
Servidores,
exservidores publicos
del Estado y sus
beneficiarios con
Ad on de pensiones aprobadas
Rég c y autorizacion para Persona 6,383 7,300 7,450 7,650 7,650
contribuir
voluntariamente al
Régimen de Clases
Pasivas Civiles del
Estado Direccién de
Servidores, Previsién Civil
exservidores publicos
del Estado y sus
beneficiarios con
pensiones aprobadas y
autorizacion para Persona 6,383 7,300 7,450 7,650 7,650
contribuir
voluntariamente al
Régimen de Clases
Pasivas Civiles del

Estado

Fuente: ONSEC (2025) con informacion proporcionada por las unidades administrativas.
* Este subproducto no suma al producto derivade que las accicnes de puestos son impersonales, por lo que la unidad de medida es diferente.
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Indicadores de Producto

Los indicadores de producto miden los servicios producidos por la Oficina Nacional de

Servici

o Civil.

Cuadro 2
Indicadores de Producto

Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se
rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado

Categoria del Indicador

Proporcion de las acciones de puestos y asignaciones
salariales de las instituciones del Organismo Ejecutivo y

Nombre del Indicador

pRdiEto otras que se rigen por la Ley del Servicio Civil, renglones
011y 022.
Porcentaje de beneficiados que cotizan al Régimen de
Producto Clases Pasivas Civiles del Estado, con relacion a los

puestos ocupados del Organismo Ejecutivo, renglones 011,

021y 022.

Fuente: ONSEC (2025) Unidad de Planificacién y Control de Gestion

7. Presupuesto 2026-2030

Actividad

Presupuestaria

Afo 2026

Cuadro 3
Presupuesto 2026-2030 por Actividad Presupuestaria

Programa 29: Administracion de Recursos Humanos de las Instituciones que se

Rigen por la Ley de Servicio Civil y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado

Ano 2027

Ano 2028

Ano 2029

Afio 2030

Direccién y
Coordinacion

Q.41,633,222.00

Q.44,377,396.00

Q.47,219,783.00

Q.50,055,537.00

Q.53,490,601.00

Administracién
de Recursos
Humanos

Q.16,841,063.00

Q.16,849,666.00

Q.16,859,128.00

Q.16,838,427.00

Q16,836,827.00

Atencion de
Peticiones
Juridico
Laborales por
Apelacion

Q. 2,023,592.00

Q. 2,054,329.00

Q.2,089,040.00

Q.1,946,781.00

Q.1,880,520.00

Administracion
del Regimen de
Clases Pasivas

Q.13,910,123.00

Q.13,954,113.00

Q.14,002,502.00

Q.14,376,185.00

Q.14,171,226.00

TOTAL DEL
PROGRAMA

Q.74,408,000.00

Q.77,235,504.00

Q.80,170,453.00

Q.83,216,930.00

Q.86,379,174.00

Fuente: ONSEC (2025), formulacion del anteproyecto de presupuesto 2026-2030.
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OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
MATRIZ DE PLANIFICACION MULTIANUAL 2026-2030

OMB! DAD o o & - i 5 = =
2 ewenoa. | 2 B 8 |z o B | # % B
& i 5 = z - S e - 2 - E
29 | DO | ODO | 001 |Direcclén y Coordinaclén Direccion y Coordinacién
Documento 3 3 4 6 6 3 T 3 T 3 3 4 55 55 55 55 55
| 28 | OC | 000 | DAY |Direcclén y Coardinacisn Direcciany C Decumenta [} 3 4 [ [ 3 3 7. 3 a 4 55 55 55 55 55
29 | 00 | 000 | DG2 |Administraclén de Recursos Humanos|Usuarlos del Sistema de |
Adminlstracién de|
Recursos Humanos| Persona 6679 | 6,899 | 6,866 | 6,851 | B,835 | 6,819 | 6,457 | 6,421 |6,415| 6,394 | 6,315 5,915 78,866 | 82,509 | 86,534 | 90,551 94,868
con
aprobadas
25 | 00 | 000 | 002 [Administracién de Recursos Humanos Acciones  de  puestas |
beneficios manetaries
aprabados y validados a las|
instituclones  del  Crganisme) Reglstro 10,581 | 12,736 | 9,682 12,633 | 12,252 | 10,404 | 7,715 | 11,654 | 7,965 | 10,627 | 60,449 | 109,222 | 285,020 | 312,525 | 255,926 | 423,870 | 445521
Ejecutive y otras que se rigen
por la Ley de Senvicla Clvll
23 | 00 | 00D | 002 |Administracion de Recursos Humanos Candidatos certficados como
lelegibles para optar a cargos
:::’“‘gfg;;n:“; ‘Er;mz“‘; Persana 893 | 808 | 945 | 945 | o24 | 893 | 546 | 525 | 504 | 473 | 38 368 8403 | BB23 | 9264 | 8727 | 10213
\;\rns regides por la Ley de
ervicio Ciwil
25 | DC [ ODO | DO2 |Administracién de Recursas Humanes Servidores  plblicos  con|
acclones de persanal
[egehadas o CPo0atas | Parsona | 5285 | 8411 (5.411) 5411 | 5411 | 5411 | 5411 | 5411 5411 5411 | 5411 | 5057 | 643 | 67585 | 7070 | 74624 | 78358
emitidas
29 [ 00 | 00O | 002 [Administracién de Recursos Humanos Servidores, exservidores|
plublicos o sus beneficiarios)
;ﬂemu:‘ﬁ":ﬁas L‘:l“'“l: Persona 500 | 490 | 510 | 495 | s00 | 515 | soo | 4es | so0 | s10 | 515 480 | 6000 | €000 | 200 | 8200 | 200
Oficina Nacional de Serviciol
Civil
2g | 00 | 00O [ 003 |Atencién de Peticlones Jurldlco|Peticiones Jurldice
Laborales per Ap 1 por
y otras sollcitudes de|
servidores, exservidores,
|érganes del sector publico)|
Yy personas particulares Documents 50 60 80 60 60 60 60 &0 60 B0 60 50 700 725 750 775 800
atendldas por la Juntal
Nacional de Serviclo Civil
29 | 00 | 0OD | 003 [Atencion  de  Peticiones  Jurldice [Peticiones Jurldico  laborales|
Laborales par Apelacién por apelaciones y  otras|
sclicitudes de  servidores,
::‘ag‘r““:’;:ém °;9°"::m"°:5' Documerte | 50 | 60 | sa | eo | so | 6o | eo | so | 60| s0 | oo 50 700 | 72s | 7s0 | 775 | soo
particulares atendidas por la|
Junta Macional de Servicio Civil
20 | 00 | 00O | D04 |Administracién del Réglmen de|Servidores, exservidores
Clases Pasivas publicos del Estado y sus|
beneficlarles con
penslones aprobadas )|
autorlzacién para|
contribulr voluntaramente Persana 612 501 355 | 480 480 530 558 B80 | 68O | 580 530 300 6,383 7.300 7.450 7,850 7.650
al Régimen de Clases
Pasivas Clviles del Estado
29 | 00 | 0OO | 004 .;:rsr;:'r::h'auﬁn del Régimen de Clases)| Benilaten. soniadias
publiccs del Estade y sus.
beneficiarios con pensiones
aprobadas y autcrizacian para Persana 612 501 355 | 48D 480 530 555 680 | BEC | &8O 530 aon 6,383 7.200 7450 7,850 7.850
contribuir veluntariamente al
Régimen de Clases Pasivas
Clvlles del Estado J

Matriz de Planificacien Multianual 2026-2030




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones
2026-2030

Programacién Anual 2026

Unidad de Subproducto Unidad de P rciores Unidad de
medida P Medida Medida

Producto

Ao 2026
Ano 2027
Ano 2028
Afio 2029
Afip 2030

Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Direccidn y
Coordinacién

Direccién y

Rocumento Coordinacién

Documento

Elg e o niome® | Documento ST N T I T ) O AR T AT T I 12 12 12 12 12
Elaboracién de informes
cuatrimestrales de gestion Documento 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
financiera
Elaboracion de informes
mensuales de gestion Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12
financiera
Elaberacidn del
anteproyecto de Documento 0 o o 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1
presupuesto
Elaboracién y/o
actualizacion de Plan
Estratégico, Plan Operative Documenta 0 a 1 3 (4] o] 3 0 i 0 0 1 9 g
Multianual y Plan Cperativo
Anual
Elaboracién de infarmes de
seguimiento mensual y
cuatrimestral del Plan Documento 4 2 2 2 4 2 ) 2 4 2 2 2 a0 30 a0 30 a0
Operativo Anual y rendician
de cuentas

Coordinacién y elaboracion
de la Memoria de Labores Documento 0 1 0 0 0 0 0 o 0 0 0 1 2 2
e Informe General de la
Republica
Gestion de la actualizacion
de manuales

administrativos de la Documenta 0 0 2 0 2 1 2 1 1 2 1 2 14 15 15
Oficina Nacional de
Servicia Civil
Informe de manitoreo y
seguimiento a las
gestiones derivadas de
prayectos y cenvenios de Documento 1 1 2 2
cooperacién
interinstitucional &
internacional (PEI)
Informes de evaluacion de
medio término del PEIl. Documenta 0

(PEI

Informes quincenales
sobre la administracion del
recurso humano,
planificacian y coardinacion
de actividades para
atencion médica,
fortalecimiento del clima
organizacional, seguridad

ocupacional, Documento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 24 24 24
administracion y
mantenimiento de
instalaciones fisicas,
provisién de servicios,
materiales y suministros
para el apoyo
administrativo y logistico
en general

24




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones
2026-2030

Programacién Anual 2026

Unidad di i i
Producto nidad de Subproducto Unidad de Unidad de

medida Medida gicciones Medida

Afio 2026
Ano 2027
Afio 2028
Ano 2029
Ano 2030

Septiembre
iciembre

Implementacién del plan
anual de capacitacionas y
fortalecimiento del personal
de la institucién con
actividades socioculturales
(PEl: capacitaciones
relacionadas a la Politica
Publica para la
Convivenciay la
Eliminacién del Racisme y Evento 0 0 2 2 2 2 2 2 2 1 1 ) 16 18 18 18 18
la Discriminacién Racial,

Acciones que promueven
un mejor clima laboral,
Jornada de Reforestacion
en coordinacién con el
INAB, Atencién a Personas
con Discapacidad con
enfoque en igualdad y no
diseriminacién)

Expedientes elaborados
para la administracién del
Plan Anual de Documento 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 800 600 600 600
Adguisiciones

600

Informe de escaneo,
digitalizacion, fotocepias y
encuadernados de
expedientes
Promocidn de pasantias
enfocade a personas can Evento 0 0 0 1 0 0 1 0
discapacidad (PEI)

Decumento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Soporte y mantenimiento

preventivo y carrectivo a la Evento 721 | 220 | 220 | 220 | 215 | 215 | 215 | 205 | 200 | 200 | 200 | 185

3,016 3,016 3016 3,018 3,016
infraestructura de TIC

Desarrollo de aplicaciones

iaraatcas Aplicaciones 0 0 0 0 1 o] 1 0 1 0 o] 1 4 4 4 4 4
Soporie a usuarios internos
en el uso de TIC Evento 280 | 250 | 220 | 175 | 160 | 180 | 180 | 150 | 100 | 110 | 115 | 100 | 2,020 2,020 2,020 2,020 2,020

Soporte a usuarios internos

y externos de las Eventa 544 | 250 | 250 | 250 | 280 | 280 | 270 | 200 | 220 | 210 | 150 | 100 3,004 3,004 3,004

2,004 3,004
aplicaciones desarrcliadas

Realizacion de acciones
arientadas al cumplimienta
del Decreto 57-2008, Ley
de Acceso a la Informacion
Plblica (elaboracion y
publicacion en el Diario de |  Documento 125 [ 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125 | 125
Centroamérica el
funcionamiento de los
archivos de la Onsecy
elaboracion y notificacian
de informes a la PDH)

Eventos de capacitacion a
personal de la Onsec sabre
la Ley de Accesa a la Evento 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Informacion Pablica

1,500 1,500 1,500 1,500 1,500

[N}
[N
[}

[N

(&)




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030
Programacidn Anual 2026

Unidad di Unidad d n Unidad di
Al a. c Subproducto figacce Acciones npacde
medida

Producto Medida Medida

@ ~ @ @ =3
~ o o~ o &
=1 = = = o
~ = ~ o~ o
o o o o Q
= = c = =
< < < < <

Septiembre
QOctubre
Noviembre
Diciembre

Disefio y publicacién de
material de comunicacion
interna y externa (videos,
publicaciones y consultas

en redes sociales, Documento 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 550 | 500 6,550 6,550 6,550 6,550 6,550
cobertura de evenlos
internos y externos,

actualizacion de paginas
oficiales)

Disefio y publicacién de
piezas graficas impresas,
audiovisuales y para redes
sociales, utilizando
recursos que faciliten la
comprensién de la Evento 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 42 42 42 42 42
informacién para personas
con discapacidad (afiches
impresos traducidos al
sisterna braille e inclusidn
de lenguaje de senas)

Realizacién de actividades

dirigidas al personal de
ONSEC para promover la Evento 1 2 7 2 4 2 4 4 4 4 < 2 40 40 41 41 49

equidad

Coordinacion para la
elaboracion del proyecto de
accesibilidad al sitio web Documento 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 ]
institucional para personas
con discapacidad

Reporte de documentos
emitides para dirigir y
controlar las actividades
1écnicas y administrativas
que competen a la Oficina
Nacional de Servicio Civil

Documento 0 o] 0 o] 1 0 0 0 1 0 0 1 3 3 3 3 3

Proyectos de estudio,
disefio conceptual ¢
investigacion basica y
aplicada relacionados con
la modernizacion del
Sistema de Administracion Documento 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 6 3 8 & 6
de Recursos Humanos en
las instituciones del
Crganismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil

Asesorias y capacitaciones
sobre organizacion
administrativa y
procedimientos, que
contribuyan a la
it =TT o |5 |5 |5 |s|s|5|s|5]|s5|5s]| 0] s 50 50 50 50
Recursas Humanos en las
instituciones del
Organismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil

w



Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones

2026-2030
Programacién Anual 2026
w ~ © b=
£ P S S s 2
Unidad de Unidad de Unidad de = == = E 3 =
nida i " [5 o (=] o (=3
] I ’
Producto s Subproducto Medida Accicnes Medida £ 'é E E é é 5
& =z @
Informes de ejecucion de
Auditorias de Recursos
Ramsnasen ks Documento 0 0 0 11| o | 1 1o 1|0 3 7 8 9 10
Instituciones que
canforman el Organismo
Ejecutiva (PEI}
Informes de
acompanamiento a las
Instituciones que
conforman el Organismo
Ejecutivo, en el procesode| Documento 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2 2 2 2 2
verificacion y
comparecencia que
realicen en materia de
recursos humanos (PEI)
Acciones de puestos y
Usuarios del Sistema de beneficios monetarios
Administracién de aprobados y validados a
Recursos Humanos Persona las instituciones del Registro
beneficiados con Organismo Ejecutivo y
acciones aprebadas otras que se rigen por la
Ley de Servicio Civil
Estudios técnicos de
expedientes de acciones Documento 16 22 24 33 34 23 39| 25 22 25 32 21 37 469 525 850 T75
de puestos
Emisién de resolucién o
digmengspera Dacumento 15 | 22 | 24 | 33| 34 | 23 | 39 | 25| 22| 25 | 33| 21| 317 468 525 550 775
aprobacion de acciones de

puestes

Aprobacion en el Sisterna
de Némina y Registro de
Personal -Guatenominas-
fa Greacion de fuicsias, Registro 16 | 22 | 24 | 33 | 34 | 23 | 39 | 25 | 22| 25 | 33 | 21 | 37 489 525 850 775
Traslade Presupuestario,
Supresidn de Puestos,
Reasignacién y Cambio de
Especialidad

Emision de Oficios en

cuanto a consultas de Documento 13 17 13 16 26 32 10 12 16 19 10 16 200 285 380 495

600
acciones de puestos

Realizacion de eventos de

capacitaciones sobre Evento 10 13 10 22 22 15 15 22 22 10 10 23 194 220 320 420

520
administracion de puestos

Emisian de Proyectos de
Acuerdos Gubernativos
(Plan Anual de Salarios y
Normas para su Aplicacian,
Prorroga de Puestos 022 Documenta 0 0 0 0 Q 0 0 0 Q o 0 3 3 3 3
Personal por Contrata,
Sueldes Basicos para los
puestos del Magisteric
Nacional)
Proceso de formulacion de
cierre de ndmina en el
Sistema de Namina y Registro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
Registro de Persanal -
Guatendminas-




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030

Programacién Anual 2026

Unidad de Unidad de : Unidad de
Producto Subproducto Medida Acciones Medida

Afo 2026
Ano 2027
Ano 2028
Ano 2029
Afio 2030

Septiembre
Noviembre

Asesoria sobre
administracion de puestos,
salarios, Reglamentos Evento 13 18 | 14 | 15| 15| 13| 14| 14| 17| 17| 13| 186 179 260 380 480 550
Organicos Internos,
reestructuraciones
administrativas y otros

Andlisis de proyectos de
Reglamentos Orgénicos
Internas de las

Instituciones del Documento 4 4 2 2 2 2 0 2 0 2 0 0 20 25 30 35
Qrganismo Ejecutivo y
Pactos Colectivos de
Condiciones de Trabajo

40

Dictamen conjunto de
Instrumentos Técnicos:
Manual de
Especificaciones de Clases
de Puestos; Manual de
Descripciones de Clases
de Puestos; Manual de
Narmas y Procedimientos

Documento 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0

Preyecto de Aplicaciones
en los Modulos SIARH
(traslado presupuestario, Documenta o] 0 0 0 ] 2 4] 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
asignacién y modificacion
de especialidad)

Proyecto Interna: Sistema

de Trazabilidad de Documento Q 0 0 0 0 1 o] 0 0 0 0 0 1 0 0 0 o
expedientes SITE-DPR
Estudios técnicos de
expedientes de beneficios Documento 31 24 18 13 14 17 27 43 19 32 29 49 316 480 595 600 705

T
Emisién de Reselucicnes
para aprobacion de Documento 31 24 18 13 14 17 27 43 19 32 29 49 316 190 195 200 205
beneficios monetarios
Andlisis sobre registro y
validacion de Controles
FresupuEstanos Briel Registro 33 | 34 | 35 | 34 | a3 | 24 | 36| 35 | 31 | 30 | 31 | a0 | 2 440 545 850 755
Sistema de Némina y
Registro de Personal -
Guatendminas-




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030

Programacion Anual 2026

Unidad de Unidad de . Unidad de
T Subproducto Medida Acciones Medida

Producto

Noviembre

Diciembre
Ano 2026
Afio 2027
Afio 2028
Afo 2029
Ano 2030

Candidatos certificados
como elegibles para
optar a cargos publicos
en las instituciones del | Persona
Organismo Ejecutive y
otras regidas porla Ley
de Servicio Civil.

Verificacion y analisis de
expedientes de candidatos
remitidoes por las

Instituciones del Documento 1500 | 1850 | 1800 | 1400 | 1350 | 1300 | 1250 | 1200 | 1100 | 1250 | 1000 | 1000 | 16,000 17,000 18,000 20,000 20,000
Organismo Ejecutive 2 la
ONSEC can solicitud de
constancia de elegibilidad

Asesoria a Instituciones
regidas por la Ley de
Servicio Civil, sobre el
proceso de dotacion y las
aplicaciones informaticas Evento 3 10 10 9 9 8 7 10 9 6 5 4 90 100 110 110
guatempleo, dotacian de
recursos humanos,
evaluacion del desempefio
y pruebas psicométricas

110

Capacitacion a
requerimiento del persanal
de las unidades de
recursos humanos de las
instituciones del
Organismo Ejecutiva

regidas por la Ley de Evente 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 24 24 25 25 25
Servicio Civil y su
Reglamento, en temas
relacionados con el
proceso de dotacién de
recursos humanos y de
evaluacion del desemperic

Aplicacién y calificacién de
pruebas psicométricas a
candidatos que optan a
puestos vacantes en las

instituciones del Documento 180 | 560 | 910 | 830 | 1850| 1310 | 850 | 750 | 380 | 350 | 280 | 250 | 8,000 8,000 8,500 9,000 9,000
Organismo Ejeculivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su
Reglamento




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacién de Acciones
2026-2030

Programacion Anual 2026

Unidad de Unidad de . Unidad de
Producto A Subproducto Medida Acciones Medida

Septiembre

Noviembre

Diciembre
Afio 2027
Afio 2028
Ano 2029
Ano 2030

Verificacion del
cumplimiento de los
requisitos de preparacion
académica y experiencia
laboral, contenidos en el
Manual de
Especificaciones de Clases
de Puestos del Organismeo
Ejecutive, modificado par Documento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12 12 12 12
Resolucion D-87-89,
mediante el analisis de las
credenciales aportadas en
el expediente, para emitir
|2 opinién técnica
relacionada con la
reasignacion de puestos y
cambio de especialidad

Registro de |os resultades
de las evaluacicnes del
desempeno en las
instituciones del
Organismo Ejecutivo que
se rigen por la Ley de
Servicio Civil y su
Reglamento

Registro 12000| 13000| 14000| 8000 | 2550 | 2400 | 250 | 150 | 100 | 100 | 200 | 250 | 53,000 | 53,000 54,000 55,000 55,000

Servidores publicos con
acciones de personal
registradas y aprobadas;| Persena
y, certificacicnes de
servicio emitidas

Verificacion y analisis de
movimientos de personal
en el Sistema de Nomina,
Registra de Servicics

Personales, Estudios y/o Regisiro 4,500 | 4,225 | 4,225 | 4,225 4,225 4,225 4,225| 4,225| 4,225( 4,225| 4,225| 3,950| 50,700 50,900 51,100 52,000 52,100
Servicios Individuales y
Otros Relacionados con el
Recurso Humano -
GUATENOMINAS-

Registro electronico de
devoluciones de
mavimientos de personal
con inconsistencias a las
Institucicnes en el Sistema
de Nomina, Registro de
Servicics Persanales,
Estudios y/o Servicics
Individuales y Ctros
Relacionados con el
Recurso Humano -
GUATENOMINAS-

Registro 315 | 295.8| 295.8 | 295.8| 295.8| 295.8| 295.8| 295.8| 295.8| 295.8| 295.8| 276.5| 3,549 3,563 3,577 3,840 3,647

Realizacién de eventos de
capacitacién sabre
nombramientos y
mavimientos de personal

(5]
(2]
S
X

Evento o 0 1 0 o] 1 0 0 1 0 0 0 3




Unidad de

Producto madida

Subproducto

Unidad de
Medida

Movimientos de personal

Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones
2026-2030

Acciones

aprobados en el Sistema
de Nomina, Registro de
Servicios Personales,
Estudios y/o Servicios
Individuales y Otros
Relacionados con el
Recurso Humano -
GUATENOMINAS-

Unidad de
Medida

Registro

o
>
)
=

Julio

Agosto

Programacion Anual 2026

Septiembre

4,394

4,125

4,125

4125

4,125

4,125

4,125

4,125

4,125

Octubre
Noviembre

4,125 4,125

Diciembre

3,859

Ario 2026

49,503

Ao 2027

51,978

Afio 2028

54,577

57,308

Ano 2030

60,171

Alencién prioritaria a
personas vulnerables
(discapacidad y otros)

Persona

40

52

52

52

52

52

52

52

52

52 52

40

600

600

00

600

600

Solicitudes de
certificaciones de servicios
ingresadas

Documento

2200

2100

2100

2100

2100

2100

2100

2100

2100

2100 | 2100

1850

25,050

25300

25,550

25,800

26,050

Certificaciones de servicios
emitidas

Docurnento

892

1286

1286

1286

1286

1288

1286

1286

1286

1286 | 1286

1208

14,960

15,708

16,493

17,318

18,184

Servidores, exservidores
publicos o sus
beneficiarios con
peticiones juridico
laborales atendidas por
la Oficina Nacional de
Servicio Civil

Persona

Asesoria legal a la Oficina
Nacional de Servicio Civil,
Instituciones del
Organismo Ejecutiva y
Entidades
Descentralizadas, gue se
rigen por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamente, asi
como a servidores,
exservidores pablicos y sus
familias, relacionada con la
gestion de recursos
humanos en la
Administracién Publica.
(PEI)

Evento

480

400

350

460

500

475

464

450

380

390 | 450

300

5,079

5,200

5,200

5,500

5,500

Emision de dictamenes,
providencia y oficios
derivado de la
administracién del recurso
humana en el Organismo
Ejecutivo y Entidades
Descentralizadas, que se
rigen por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento y
aquellos provenientes de la
Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado y su

Reglamento (PEN)

Documente

333

3189

325

333

345

340

345

330

342

333|335

320

4,000

4,000

4,200

4,200

4,300

o




Producto

Unidad de
medida

Subproducto

Unidad de
Medida

Oficina Nacional de Servicio Civil

Programacién de Acciones
2026-2030

Acciones

Representacién y defensa
de la Oficina Nacicnal de
Servicio Civil en los juicios,
en gue es sujelo procesal
(emision de memoriales,
resoluciones, providencias
y oficies) (PEI)

Unidad de
Medida

Dacumento

Programacion Anual 2026

Septiembre

Noviembre

Ano 2026

120

Ao 2027

120

Afio 2028

120

Ano 2029

120

Afio 2030

120

Realizacién de eventos de
capacitacion sobre
dereches, obligaciones y
prohibiciones de los
servidores publicos y
sobre el régimen
disciplinaric y de despido
de los servidores publicos

Evenla

20

20

20

20

20

Actualizacian del Digesto
de la Administracion del
Personal del Sector Piblico
(PEN

Documento

Andlisis de la Ley de
Servicie Civil para
proponer acciones de
mejoras écnicas y
normativas (PEI)

Documento

Peticiones juridico
laberales por
apelaciones y otras
solicitudes de
servidores, exservidores
publicos y érganos del
sector publico atendidas
por la Junta Nacional de
Servicio Civil

Documento

Peticiones juridico
laborales por
apelaciones y otras
solicitudes de
servidores, exservidores
publicos y érganos del
sector publico atendidas
por la Junta Nacional de
Servicio Civil

Documento

Recepcion, fermacion,
registro, asignacién y
analisis de expediente de
apelacién

Registro

50

&0

60

60

60

60

60

60

60

80

60

50

700

725

750

775

800

Emisién y revisién de
Resolucidn Final

Documento

50

60

60

80

60

60

60

60

60

&0

60

50

700

725

750

775

800

Citacién, notificacion y
envio de conocimiento

Documento

53

50

147

150

150

150

150

150

150

150

50

1,500

1,200

1,250

1,300

1,380

Recepcidn y analisis de
notificacion de Resolucion
Judicial

Registra

10

110

60

60

&0

60

Emision y entrega de
memorial

Documento

22

30

30

30

30




Oficina Nacional de Servicio Civil
Programacion de Acciones
2026-2030

Aprobacion de
Reglamentos de Personal

Documenta

12

Solicitud de pago de
indemnizacién por
jubilacién

Documento

&0

65

65

B5

Solicitud de interrupcion de
|a prescripcién

Documento

Solicitud de constancias de
negativa y copias

Documento

20

20

20

Solicitudes de reactivacién
de expedientes

Documento

20

20

20

Servidores,
exservidores publices
del Estado y sus
beneficiarios con
pensiones aprobadas y
autorizacién para
contribuir
veluntariamente al
Régimen de Clases
Pasivas Civiles del
Estado

Persona

Servidores, exservidores
publicos del Estado y
sus beneficiarios con

pensiones aprobadas y
autorizacién para
contribuir
voluntariamente al
Régimen de Clases
Pasivas Civiles del
Estado

Persona

Emision de Acuerdos de
pensionesy Resoluciones
de conformidad con la Ley
de Clases Pasivas Civiles
del Estado

Documento

472

383

280

300

350

400

450

575

725

725

370

270

5,300

5,500

5,700

5,000

6,000

Informes de visitas
domicillarias e
institucionales en casos
especiales y visitas a
Centros Regionales y
Delegacicnes
Departamentales

Documento

40

40

50

50

50

Eventos de capacitaciones
sobre el Régimen de
Clases Pasivas Civiles del
Estado

Evento

Liquidaciones remitidas a
la Centraloria General de
Cuentas, en el marco del
tramite de sclicitudes de
pensicnes conferidas por la
Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado

Documento

200

400

600

600

600

600

600

600

500

500

500

500

6,200

5,200

6,500

6,700

6,700

Andlisis para la revision de
cuantias asignadas a
Jubilacicnes y pensiones
(PED.

Documento

Emisién de Resoluciones
de Contribuciones
Voluntarias Ars. 19y 20 de
la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado.

Documento

47

58

55

80

80

80

80

B0

80

80

80

100

900

200

950

950

950

10



Vineufacian

(RE} 2025-2029

Politica Generat de
Gobiemo {FEG) 2024-2028

Resuitada Institucionat

indlcacer de Resjtados

Meta
gstrataglcs
de
Besarrolla

Prioridad
Nacionsl de
Desarrello

95 metas
{16+B3)

Descripelan

Coardinadar

Corresponsable
a rector

Linea
Estrarégica

Ejes

Estratégicos

Nival

Linea base *

Magritud {meta =

Descripdldn de

Final [ Ir

Nomhbre

Afo

Formuls de:
cdfeuto

Data
relativa
sorcentaje

Date
abselute

Dato
absalute

Date rafative
porcentafe

Producto / Subproducta

tinidac da
medida
{products /
sutbproducts]

cadigo
SNIP

Productos /
Subgroducios
que
contribuyen a
la Poiltlca
General de
Goblerno

Metas
priorizadas

Intervenciones

Cobertura del
praductos
subproducte

Nﬁmeﬂm ds
Munlcipios

Nivel Nacional

Wieta de producto / subprodurto por aha

productas /
subproductos
de
recuperacidn
(5] aplicaj

A

2026

2027

2028

2029

2030

Meta f[sica

Meta
Ananclera,
en
Quetzales:

41835292

Meta fisica

55 A4.377,396

Meta

financlerz

e

Quetzales

Tvieta fislca

55

Meta
fipaticlera
en
Cuetraies

47.218.783

Weta fisica

Mats
Ananclera
en
Quetzales

Meata fisica

Meta
financiera
en
Quetzales

50,055 537

%5 EREEEl]

Crear
Insttuciones
Foralecimtento | eficace
institucional. | responsablas
seguridad ¥ ¥
jusicia  |transparentas
3 todos los
niveles

N

hia,

NiA MA

Establecimianto
de meganismos
para impulsar un
=isterna nacioral
anticarrupcion,
fortaleciends 2
institucionalidad,
la ceerdinacitn
intarinstiucional,
ol zervicia civil y
&l gobiarna
alentrénico

Hacia una
funcién
piivlica

legitina v

eficaz

Para gl 2034, 58
ha incrementada
280,0% la
afectividad da Ios
servicios de ls
administracian
del recurso
hurmaro y del
régimen de
clases pasivas
civiles dal Estada
(De 43.0% en
2023 & 80.0% 2l
2034}

Foreentaje
d

e
efectividad

2023

Sumataria da
les valorss
pondarados

da los
eriterios de
eficiencia y

eficacia

NAA 43

Nt

Producto 1;

Direcrian ¥ Coordinacidn

NiA

A

BIA

Hivel Nacionat

Direceian y Caardinagian

Opclmenta
D

M1A

NLA

NiA

Wival Nasionat

Nivel Nacional

NiA

41,633.222

Frodusto 2!

Usuarias del Sisterna 2
Administracidn da Racuesas
Humanes beneficiados con aceiones

Fersanz

Nis

WA

HIA

Nive| Nacionat

Nivel Nazional

NiA

78868

16,841,053

55

47,218,782

55
55

50,055,537

[ 5  T4siises

16,843,665

06,534

16,859,128

20,551

16,638 427

5 53,480,601

24,868

16,836,827

Acgiones o= pUastos ¥ banelicios
manetarios aprabadas ¥ validadns 3
a5 instituciones det Grganismo
Ejecutivo ¥ otras qua 3 rigen por 13
Lay do Sarvicig Crvit

Registio

HNiA

HiA

HNiA

Nivel Nacionat

Mivel Nacionat

MAA

285,020

3.810.%88

312420

3818734

355,936

3.822.524

423,879

3,786,738

445,521

3,779,669

Candidates certiicados como
elegiblos para optar = cargos publicos
en fas institueiones del Drganismo
Ejecutivo ¥ otras regidas por la Ley
de:Servieia Givil.

Parsona

A

hita

MiA

Nivel Nacional

Nivel Naciongt

HiA

B.403

2,700,777

823

2,702,787

0.264

2.704 837

a.72r

2,892,734

19213

27m.z212

Senvidores pibiicos oon acciones da
personal registradas y aprobadas; .,

Persona

A

N,

Mis

Nivel Nacianal

Nivel Nacional

NiA

54.453

7,055,202

7,665

7068 933

7070

7.058,728

4624

7,074,997

78355

7076963

certficacionss. de servicic e
Servidores, axservdores publieas o
sus heneficlarias con peticionas
juridico lebarales atandidas por la
Oficina Naeioal de Senvisio Civi

Persona

DA

N&

(U5}

Nivel Nacional

Nivel Nacional

MiA

&,000

3,263,695

8,000

3.271.212

6200

3,272,679

8200

3,276,358

a27eadd

Products

Peticiones jurldico laborales por
apalaciones y otras solicitudes de
servidores, exseradmes, dfgancs del
sector pablica y personas particutares
stendidas por la Junta Nacional de
Servicia Civil

Dacumenta

WA

NfA

NiA

Nivel Nacional

Mivel Naciaral

A

2,023,552

aa

2,054,329

750

2,089,040

e

1,846,781

e

1,640,520

Producte 4

Peliciones juridica fabasates por
apelaiones y olras salicitudes de-
ervidores, exsarvidores, drganos del
sector piblico y personas particulares
atendidas por la Junta Nacianal de

Decurmento

MiA

NIA

A

Nivel Macienal

Pival Maciaral

MHA

e

2,023,592

2,034.228

2,089 G40

775

1,345,781

1,680,520

Sarvicio Givil
Servidores, exsenidorss plbiicos del
Estado y sus beneliciarles con
pansiones aprobadas y auterizscien
para contribuir veluntsdamants al
Régimen de Clases Pasias Clvllss
dat Estadg

Persana

A

HIA

A

Mivet Nazional

Mival Nacienal

NiA

5,363

13810123

7.300

13,554,113

14,002.502

7.ESC

14,378,185

7 550

14,171,228

Servidores, sxsenvidores publicas dal
Estada v sus banaficiarios can
pensianes aprobadas y sutarizacidn
para contribUi valuntariamenta al
Rigimen de Clases Pasivas Civiles

Pzrsona

M

NiA

MIA

Hival Nacional

el Nacional

MiA

5,383

13810123

13855113

1.450

14,002,502

14376185

7850

14,171,226




FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL. PR .

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Férmula del S oo e
EB
Nombre del indicador producto / Indicador EINEARE BASE
subproducto producto / META META
SHERTEHEE Datos Datos Datos 7 Datos Datos Datos Datos i Datos Datos | Datos Datos
Absolutf)s_ _Rglativgi g ﬂi’;solutos 3 Relativosg Absolutos ~ Relativos | Absolutos = Relativos | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos
- - Meta; dividido
Proporcion de las acciones de
A A entre el total
puestos y asignaciones
; A de puestos
salariales de las instituciones P ——
del Organismo Ejecutivo y otras Orpanismo 2,015| 152,154 77.67 285,020 | 125.54 312,528 137.65 355,936 156.77 423,879 186.70 445,521 196.23
que se rigen por la Ley del g .
s 2oET Ejecutivo
Servicio Civil, renglones 011 y
Renglones 011
022 .
y 022 por cien.
Meta; dividido
entre el total
. esto!
Porcentaje de beneficiados que e 2 = del
. i Crganismo
cotizan al Régimen de Clases : .
5 = Ejecutivo e
Pasivas Civiles del Estado, con instituziones
relacion a los puestos ) 2,015| 7,467 3.43 6,383 2.40 7,300 2.74 7,450 2.80 7,650 2.87 7,650 2.87
B Descentralizad
ocupados del Organismo :
: g as cubiertos
Ejecutivo, renglones 011, 021 y .
por la Oficina
022. 5
Nacional de
Servicio Civil
por cien.




Ministerio de Finanzas Puahli

icas

Direccién Técnica del Presupuesta

Institucin: OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Programa:  Administracién de Recursos Humanos de la Administracldn Pablica y del Régimen de Clases Pasivas Clviles del Estado.
Subprograma:

Proyecto:

Actividad: Inl |én de Recursos H

Unldad Ejecutora: Oficing Nacfonal

de Serviclo Ghvil -ONSEC-

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

1) Institucidn:

OFICINA NACIDNAL DE SERVICIO CSIviL

{2) Cédigo y nombre de! indicadon

Proparcitn de Ias scciones de puestos y beneficios monterarias de las instituciones del Organlsmo Ejecutive y atras que se rigen por 1z Ley dej Servicio Civit, renglones 011 y 22,

(3) Categoria del Indicader;

DE PRODUCTO.

{4) Objetive asociado al indicador:

Ejercer ia rectoria en la administracién de recursos humanas por medio de |a aphicacion de la Ley de Servicia Givil ¥ olras leyes relacionadas, que fortalezcan el desarrolio de un Estade mademo y eficiente

(5) Palitica pibilca asociada:

No se asocia @ una Politica en especifico pere con este indicador se apoya |a gestian del recurso humano de fas Insttuciones del Organismo Ejecutive que son responsables de la implementacion de varias poiilicas publicas

{6) Descripcidn del indlcadar;

Ride la proporeitn de Jas accianes de puestos y asignaciones salariales que aprueba ONSEC en las renglones presupuestarios 011 y 022, con fefacién al nimera de pusstos det organismo ejeculiva X 100

{7) Perinencia:

£ste indicador permite medir la produccion gue genera la Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente adminisiradar

¥ respansable de la aplicacion de [a Ley de Servicio Civit y su Reglamenta, en los procesos de: aceiones de puestas y salaros, 0g)
cuales se generan atendiendo a las necesidades y requerimientos de las instituciones del Organismo Ejecutiva,

{8) Interpretacién:

Los valores del indicador estan directamente reiacionades con fa demanda de servicios de los usuarios del sistema, 105 cuales se producen por ia aplicacién de politicas especificas de recursos humanos, de alil que 1a demanda pueda fluttuar positiva o|

negativamenta.
(8} Fdrmula de célculo: Acclones de puestos ¥ beneficios monetarios aprobados ¥ validados a las instituciones ded Grganismo Ejecutivo y otras que se rigen por |a Ley de Servicio Civil: dividide entre el total de puestos acupades del Qrganisma Ejecutive Renglones 011 y 022
par cien.
(10) Ambite geagrafico: Macional
(1) Frecuencia de la medicion:  |Cuatrimestral
Tendencia y meta del indicador
13} Aflos: 2015 2020 2021 2022 2023 2025 2426* 2927 2028 2029" 2030
(13) Valor: 162154/1658927100 | 173915/194255"100 | 202579/206765+100| 469061/205529100] 176184/208621*100] 187000/208621-100| 358152/2245% 51 00} 285020/2270397100| 312526/227039*100 | 355936/237039+100 | 423875/227036-100 | 445521/227039+100
7767233091 89 52451643 87.97547941 228.2213216 8445170908 94,42961159 1585225263 125.5379032 137.6530833 156 7730654 185 658781 196.331044
{14} Linea Base. Ahg 2018 77.67233091

{15) Explicacidn de la tendencia:

La terdencia del indicador con relacion al afio base ha sido creciente, dsbido & ias politicas de recursos humanos aplicadas par s Instituciones, par
requerimientas que planteen los servidores, exservidores pabllcos, sus beneficiarias ¢ institucicnes afectas al Sistema de Servicio Civil,
celaclén a la ejecucion real.

lo que se estima que las acciones de recursos humanos se incrementen ¥ lograr mayaor cobertura a los
De igual forma los servicies que presta la ONSEC son a demandz, par io tante ta estimacian puede variar con

{16) Como se va a lograr [a meta:

Esta meta s¢ |oqrard alcanzar por medie de 1a alencion, gesttn y aprobacién a |os requenmigmios que presentarn tag instituciones, selacionados can los procesps de: acciones de puestos v salarios.

Medios de verificacion

(17) Procedencia de los datos:

a) Pian Operativa Anual. b) Informe Esladistico del total de puestos ocupados en el Organismo Ejecutivo, Renglones 011, D21 y 022. c} Los datos histéricos son generados en el Sistema de Gontabijdag Indegrada -SICOIN-,

(18) Unidad responsable: o
(19) Metodolodia de racopilacién; ||

ficina Nacicnal de Servicio Civil, (Responsables de informar; Direccidn de Puestos v Remuneraciones: res
nferraes mensuales v cuatrimestrales de avance de las metas establecidas en el Plan Operative Anuai.
Produccidn ascciada al cumplimiento de la meta

onsablie de consolidar v reqistrar Unidad de Planificacién v Control de Geslidn),

(20} Producto:

Asciones (e puestos y beneficios monetarlos aprobados y validades a |as instituciones del Qrganisme E|ecutivo y alras que se rigen par la Ley de Servicio Civil

21} Indicadores:

{22} Notas téenicas:

No apiica por ser ingicadar de groducto.
a) El totai de puestos dal Organisma Ejecutivo corresponden al mes de dicierbre de cada afo analizado {excepio los afios 202t al 2030}, tomande fos renglones 011 "Personal Permanente" y 022

“Personat por Contrata”,

El denaminader estd integrada por ios puestos

acupadus correspondientas a los renglones presupuestarios 011 y 022,

“Slstemnn do Mémina y Replatra de Personat -GUATENGMINAS. Junla 2025.




Ministerio de Finanzas Pablicas

Direccién Técnica del Presupuesto

Institucion: OFICINA NACIONAL HE SERVICIO CIVIL

Programa: Administracién de Recurses Humanos de la Administracién Pablica y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado
Subprograma:

Froyecto:

Actividad: Administracién del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estade

Unidad Ejecutora: Oficina Nacional de Sarvicio Civil

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INGICADORES

1) Instjtucidn: OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

(2} Cédigo y nombre del indicador: | Percentaje de beneficiados que cotizan al Regimen de Clases Pasivas Civiles del Estade, con relacion a los puestos ccupados del Organisme Ejecutivo, renglones 011, 021 y 022,

{3} Categaria del indicador. DE PRODUCTO

{4} Objetivo asociado al indicador, |Administrar e Régimen de Clases Pasivas Civies del Estado, que permita ¢ desamolio de procasos modemas de autorizacian de pensiones y otros beneficios a los ex trabajadores publicos |
sus familias.

{5) Paolitica pdblica asociada: MNo se asocia a una Politica en especifico pero con este indicador se apoya la gestion del recurse humano de las instituciones del Organismo Ejacutiva que son responsables de ta
implementacion de varias paliticas pablicas

(6} Dascripcion del indicador; identifica & los servidores, exsenvidares puiblicos y sus beneficiarios a quienes la Oficina Nacional de Servicio Civil autofiza mediante acuerds a disfrutar de una pension del Régimen de Clases

Pasivas Civiles del Estado, asi comae a contribuir voluntariamente al Régimen, con relacion a los trabajadores que cotizan al Régimen de Clases Pasivas Civiles dat Estade.

{7) Pertinencia; Este indicador parmita medir produccién de [a Cficina Nacional de Servicio Civil, come ente &

neargado de |a administracion, registro, tramite, autorizacion y demas operaciones que establece |a
Ley de Clases Pasivas Clviles dei Estado.

(8) Interpretacion: L.os valores del indicador astan directamente relacionados con la demanda de sarvicios, los cuales se praducen por la obtencian del derecho establ

lecide en la Ley de Clases Pasivas Civiles del
Estado, razén por o cual iz demanda pueda fiuctuar.

{8) Fdmula de caloulo: Servidores, exservidores piblicos def Estada y sus beneficiarios con pensiones aprobadas y autorizacion para contribuir valuntariamente al Regimen de Clases Pasivas Civiles del Estado
dividido entre el total de puestos del Organisme Ejecutive e Instituciones Descentraiizadas cubiertos por la Oficina Nacional de Servicio Civil por 100,

{10} Ambito gecgrafica: Nacionat

{11} Frecuencia de la mecicién: Cuatrimestral

Tendencia v meta del indicador

{12} Afos! 2015 2020 2021 2022 2023 2024 2025 20287 2027* 2028~
{13} Valor;

20257 2030

7O50ZE63507100 | TES0/266350100
3.432961395 182840426} 3.728417299] 3.470112217] 3.908549008] 3.156937212 2.4880327] 2 396380838 2.740B5175| 2.796966811| 2872052861] 2 672052861
{14) Lines Base: Afo 2015 3.432961395
(15) Explicacién de |a tendencia: |La tendencia del indicador ha sido vanable con relacion al afio base, durante el ado 2070 disminuyd considerablemente derivado de la pandemia COVID-19, esperando incrementar|
paulatinamente los servicios durante los préximos afios; de igual forma los servicios que presta |2 ONSEC sen a demanda, por lo tants la estimacion puade variar con relacién a la ejecucian
real y el indicador puede estabilizarse de acuerde af afo base. Es mpertants indicar que el total de puestos cubiertes por la Oficina ha Incrementado en o5 dltimos afios, lo que influye en el
camportamiento del indicador,
(18) Cémo se va a lograr la meta: |Esta meta se lograra alcanzar por medio de la autorizacion o4& ias pensiones y contriduciones voluntarias re
el deracho y satisfagan los requisitos establecidos en la Ley aspecifica.

FASTRATS06*100 | 4000/218770°100 | 8187/219852*100 | 8006/230713 100 | 8324/238554"100 | 7531/238554°100 64001257128"100 | 382683607100 | 7300653607100 | 7450266360100

queridas por |os trabajadores, extrabajadores y sus benaficiarios a quienes les asista

Medios de verificacién

(17) Procedencia de fos datos: @) Plan Qperativo Anual, b Informe Estadistico del total de puestos ocupados en el Organismo Ejecutivo, Renglones 011, 021 y 022, ¢) Los datas histéricos son generados en el Sisterna de
Contabilidad integrada -SICOIN-.
(18) Unidad responsable: Cficina Nacionat de Servicia Civil.

(Responsables de informar: Direccion de Puestos y Remuneraciones; responsable de cansolidar y registrar, Unidad de Planificacion ¥ Control de Gestion),

(19) Metodologia de recopilacion: |Informes mensuales y cuatrimestrales de avance de [as melas eetablocidas &N &l Plan Operative Anual,

Produccidn Asociada gl cumplimiento de la meta

(20} Producto: Servidores, exservidores publicas del Estado y sus beneficiarios con pensiones aprobadas y auterizacion para contribuir voluntanamente al Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado
21} Indicadares: No aplica por ser indicader de producto.
{22} Nota técnica: a) Ef total de puestos del Organismo Ejecutive corresponden ai mes ds diciembre g6 cada &

fie analizade {excepte 05 afos 2027 al 2030}, tomande los renglonas 011: "Personal Permanente”,

021 "Personal Supernumerario™ y 022 "Personal per Cantrato”.

E| dahominader esta Intagrado por os puestes. i alos renglanes p los 0491, 021 y 022,
*Sisterna de Nomina y Registro de Personal -GUATENOMINAS- & junio 2025




